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EQUASS PODAZA ZA ZMIANAMI W EUROPEJ-
SKIM SEKTORZE SPOLECZNYM

Wzmozony nacisk na indywidualne podejécie do
pacjenta

wymaga by ustugi spoteczne szybko i elastycznie
dostosowywaty sie do zmieniajacych si¢ potrzeb
pacjeta. Ustugl powinny by¢ inspirowane potrze-
bami pacjentow i zmierza¢ do poprawy jakosci
Zycia oraz zapewnia¢ rownosc szans.

Wigksze wymagania w zakresie skutecznosci i
wynikéw to kryterium nawotuje do mierzenia
wynikéw i wykazania korzysci ptynacych z ustug
dla uzytkownikéw i spoteczenstwa szerzej
pojetego. Miedzynarodowa analiza poréwnaw-
cza i systemy jakosci, ktore biorg pod uwage
wyniki, nabieraja coraz wiekszego znaczenia w
tym kontekscie.

Wprowadzenie podejscia rynkowego wzmaga
konkurencje  miedzy  dostawcami  ustug
spotecznych w celu osiagniecia rzetelnosci |
skutecznosci. Wtadze krajowe i fundatorzy beda
wymagac¢ standardow jakosci w ustugach by
wyselekcjonowa¢  najbardziej odpowiednich
ustugodawcow.

Stworzenie Europejskiego Rynku Wewnetrznego
wzmaga ponadgraniczne swiadczenie ustug i
wzywa do uznania jakosci na poziomie europejs-
kim, gwarantujac w sposob bezstronny jednako-
wo wysoka jakosc¢ dla uzytkownikdédw ustug na
catym kontynencie.

EQUASS SPEENIA EUROPEJSKIE WYMAGANIA
JAKOSCIOWE

Standardy Ochotniczej Europejskiej Strategii
Jakosci

EQUASS spetnia standardy Ochotniczej Europe-
jskiej Strategii Jakosci w Ustugach Spotecznych
(Voluntary European Quality Framework for So-
cial Services), ktory zostat przyjety przez Komitet
Ochrony Spotecznej w pazdzierniku 2010 roku.

Wspodlna Strategia Jakosciowa w Ustugach
Spotecznych Ogodlnego Zainteresowania
EQUASS  zostat zanalizowany w kontekscie
Wspdlnej Strategii Jakosciowej w Ustugach
Spotecznych Ogolnego Zainteresowania. (Com-
mon Quality Framework for Social Services of
General Interest, grudzien 2010 r.). 50
najwazniejszych interesantow z sektoru ustug
spotecznych uzgodnito warunki wstepne i czyn-
niki rzutujace na jakosc.

“Uwagi od klientéw i pracownikéw upewnity nas, ze
dokonalismy wtasciwego wyboru inwestujgc w certyfikacje
EQUASS “

- Domingos Rosa, Director Foundation AFID, Portugalia-

Europejska Strategia Zapewniania Jakosci ds.
Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego

Spetnienie  wymagan certyfikacji EQUASS-u
oznacza, ze organizacja wdrozyta kryteria i
wskazniki Europejskiej Strategii Zapewniania
Jakosci ds. Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego
(European Quality Assurance Reference Frame-
work for Vocational Education and Training, VET),
ktora zostata przyjeta przez Parlament Europejski
i Rade Europejska w dniu 18 czerwca 2009 roku.

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetno-
sprawnych (grudzien 2006 r.)

opiera sie na koncepgji praw cztowieka, ktora
wymaga poparcia i wzmocnienia pozycji tej
grupy spotecznej jako warunek wstepny do
udziatu certyfikacji. EQUASS moze pomdc
wtadzom publicznym, jak i gtéwnym podmiotom
zainteresowanym w sektorze spotecznym z prak-
tycznymi aspektami wdrazania Konwencji ONZ.

EQUASS ZWIEKSZA WYDAJNOSC DOSTARCZY-
CIELI UStUG SPOLECZNYCH

Zestaw uznanych zasad dotyczacych jakosci i
zwigzane z nim kryteria

zawieraja opinie uzytkownikow  ustug,
ustugodawcéw, partnerow spotecznych, funda-
torow i ustawodawcow. Jego celem jest poprawa
Swiadczenia ustug i systemow zarzadzania.

Kompleksowy proces samooceny

oferuje firmom szablon do zarowno oceny ich
biezacego dziatania jak i identyfikacji obszarow
wymagajacych poprawy. EQUASS stuzy jako
bodziec i wyznacznik do zmian i ciggtego dosko-
nalenia.

Formalna certyfikacja i uznanie

pozwala dostawcom ustug wyrdznic sie na rynku,
bedac jednoczesnie w zgodzie z krajowymi wy-
mogami prawnymi.

Analiza poréwnawcza i platforma

oferujg organizacjom posiadajgcym certyfikat
EQUASS-u mozliwos¢ wspotpracy z organizacja-
mi o podobnym profilu w celu osiggniecia lep-
szych wynikdw i procesow.

"Odkrylismy, ze tres¢ i proces EQUASS'u sa jeszcze bardziej
wartosciowe niz sama certyfikacja”

- Mare Noolen, AS Welfare Services, Estonia -



Europejska Jakos¢ w Ustugach Spotecznych (European Quality in Social Services, EQUASS) to zinte-
growany system certyfikacji jakosci w sektorze spotecznym, ktéry poswiadcza zgodno$¢ ustug spolec-
znych z europejskimi zasadami i kryteriami jakosci. EQUASS ma na celu wzmocnienie sektora
spotecznego poprzez zaangazowanie uslugodawcoéw w ciagta poprawe jakosci oraz poprzez zag-
warantowanie uzytkownikom jakosciowych ustug na jednakowym poziomie w catej Europie.

ZASADY JAKOSCI JAKO OGOLNE WYTYCZ-
NE DLA EQUASS'U

Europejski  system jakosci w ustugach
spotecznych musi by¢ dostosowany  do
prawnych, spoteczno-ekonomicznych i kul-
turowych réznic w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich UE. Dlatego system certyfikacji
EQUASS opiera sie na uniwersalnych zasadach
- kluczowych wartosciach - nie natomiast na
obowigzkowym zestawie standardow.

PROGRAMY CERTYFIKACII EQUASS

Certyfikacja EQUASS oferuje bezstronng i
oficjalng akredytacje spetniajaca europejskie
wymogi jakosciowe. EQUASS Assurance i
EQUASS Excellence oparte sg na tych samych
zasadach odnoszacych sie do jakosci, gdzie
EQUASS Assurance jest pierwszym krokiem do
osiggniecia EQUASS Excellence.

Zasady Jakosci EQUASS
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Kompleksowos¢

To podejscie oparte o wartosci, zapewnia kompatybilnos¢ i komplementarnosc systemu certyfikacji
EQUASS z istniejgcymi krajowymi systemami jakosci. Za posrednictwem krajowych systemoéw,
wartosci te moga byc¢ przetozone na krajowe kryteria i wskazniki stosowane w kontekscie krajowym.

Assurance Zapewnienie jakosci ustug
in Social Services SpOl’ECZﬂyCh
(EQUASS Assurance)

EQUASS Assurance gwarantuje jakos$¢ ustug
przez poswiadczenie zgodnosci z 50 kryteriami
opartymi o dziesie¢ Zasad Jakosci. EQUASS As-
surance moze byc¢ postrzegany jako podsta-
wowy wymaog do pracy w sektorze spotecznym
wymaggjacy stosunkowo niskich naktadow fi-
nansowych oraz umiarkowanych wysitkow i za-
sobéw. Organizacja, ktdra spetnia kryteria
EQUASS Assurance jest certyfikowana na okres
dwoch lat.

“Kazdy ustugodawca w Europie, powinien wprowadzi¢
akredytacje EQUASS: zréb to teraz i badz do przodu albo
dotacz pdzniej i zostan w tyle.”

- Susan Scott-Parker, Employers’

Forum on Disability, UK -

Excellence Doskonatos¢ w ustugach
in Social Services spo’recznych
(EQUASS Excellence)

EQUASS Excellence jest przyznawany
ustugodawcom, ktérzy wykazuja sie
osiggnieciami i ciggtym doskonaleniem we
wszystkich 50 kryteriach opartych o dziesie¢
Zasad Jakosci z trzech roznych perspektyw:
podejscie, wdrazanie i wyniki. Wyniki certy-
fikowanych organizacji sa publikowane do
analizy porbwnawczej i wzajemnego
doksztatcania sie na podstawie tej analizy.
Organizacja, ktéra spetnia kryteria EQUASS
Excellence jest certyfikowana na okres trzech
lat.

“Istotnym elementem EQUASS'u jest wieloperspektywiczne

podejscie. Oznacza to, ze Zasady Jakosci odzwierciedlaja in-

teresy szerokiego kregu zainteresowanych podmiotow.”

- Mr Frank Flannery,

Chairman EQUASS Awarding Committee -



PROCES CERTYFIKACII EQUASS

Proces certyfikacji EQUASS korzysta z dobrze
zdefiniowanych kryteriéw dla obu poziomoéw sys-
temu certyfikacji i jest oparty o poszczegdlne pro-
cedury samooceny i zewnetrznych audytéw. W
oparciu o Zasady Jakosci, organizacje musza
przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny w formie samoo-
ceny po czym nastepuje weryfikacja przez
niezaleznych audytoréw zewnetrznych. Wyniki
sprostania kryteriom certyfikacji EQUASS i zidenty-
fikowane obszary wymagajace poprawy sa
zgtaszane wnioskodawcy oraz Europejskiemu
Komitetowi Przyznawania Certyfikatow. Komisja
decyduje czy kandydat zostanie nagrodzony certy-
fikatem EQUASS.

EUROPEJSKI KOMITET PRZYZNAWANIA CER-
TYFIKATOW

Wszystkie procesy sa nadzorowane przez Europejski
Komitet Przyznawania Certyfikatow. Komitet zawiera
wiele kluczowych partneréw z areny europejskiej w
sektorze spotecznym, takich jak uzytkownicy ustug
spotecznych, partnerzy spoteczni, ustugodawcy,
ustawodawcy i fundatorzy.

Rada Europy

Forum Pracodawcéw ds. Niepetnosprawnosci

Europejskie Stowarzyszenie Dostawcow Ustug dla
Osoéb Niepetnosprawnych

Europejskie Forum Osob Niepetnosprawnych
Europejska Sie¢ Instytucji Spotecznych

European Platform for Rehabilitation
Europejska Platforma Ubezpieczenia Spotecznego
Europejska Federacja Osob Starszych
Rehabilitation International Europe

WYKWALIFIKOWANI AUDYTORZY

Audytorzy EQUASS zostali przeszkoleni w systemie
EQUASS do efektywnego przeprowadzania au-
dytéw na podstawie Zasad Jakosci EQUASS Assuar-
ance i EQUASS Excellence. Certyfikaty, ktore
przyznajemy audytorom oparte sg na systemie
punktéw (kredytéw), przydzielanych na podstawie
szkolen, statej praktyki niezaleznych audytoréw,
¢wiczen praktycznych oraz audytéw sprawdzajacych
przeprowadzanych pod nadzorem doswiadczonego
audytora.

“Europejski system jakosci w ustugach spotecznych musi
opierac sie na potrzebach uzytkownikéw i ich prawach do
udziatu w rozwoju, zarzadzaniu i dostarczaniu ustug. Sys-
tem certyfikacji EQUASS opiera sie wtasnie na tych zasa-
dach. Jego indywidualne podejscie do uzytkownika jest
krokiem we wtasciwym kierunku do $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug dla oséb niepetnosprawnych.”

- Erzsébet Foldesi, Vice-President of the European
Disability Forum -

LOKALNI POSIADACZE LICENCIL:

W Estonii, Niemczech, Litwie, Norwegii, Portugalii i
Stowenii certyfikat EQUASS Assurance jest dostepny
za posrednictwem Lokalnych Posiadaczy Licencji
wymienionych ponizej. Posiadacze Licencji sa
posrednikami  pomiedzy lokalnym  klientami
EQUASS'u i Sekretariatem EQUASS'u, ktéry koor-
dynuje proces certyfikacji miedzy wnioskodawcami
i audytorami.

Sekretariat EQUASS'u w zaden sposob nie zleca i
nie oddelegowuje Lokalnemu Posiadaczowi Licengji
decyzji o przyznaniu Znaku Jakosci.

Pytania na temat certyfikacji EQUASS Assurance w
krajach innych niz wymienione ponizej lub certyfi-
kacji EQUASS Excellence w catej Europie i wszystkie
pozostate pytania prosimy kierowa¢ do Sekretaria-
tu.

Estonia - EQUASS Eesti: www.equass.ee

Niemcy - EQUASS Deutschland: www.equass.de
Litwa - Valakupiai Rehabilitation Centre (VRC):
www.reabilitacija.lt/en/

Norwegia - EQUASS Norge : www.equass.no
Portugalia — APQ (Associacao Portuguesa para a
Qualidade): www.apq.pt

Stowenia — URI Development unit of Employment
Rehabilitation
http://www.ir-rs.si/sl/Razvojni_center_za_poklicno_
rehabilitacijo/

KIM SA KLIENCI EQUASS?

Klientami EQUASS'u sg rézni interesandi,
poczawszy od klientéw spotecznych po klientéw
prywatnych a skonczywszy na  organizacjach

Swiadczacych ustugi spoteczne nie dla zysku.

WSspolnag cecha wsrdd wnioskujacych o certyfikaty
EQUASS jest duzy nacisk na wyniki oraz ciggte
doskonalenie. Organizacje te daza do uzyskania
reputacji i nawigzania wspofpracy na poziomie
europejskim.

Eurcpean Quality
in Social Services

Enhancing performance, meseling needs

Aby uzyskac wiecej informacji
na temat ustug EQUASS prosimy o kontakt:

Sekretariat EQUASS

15, rue de Spa, 1000 Bruksela, Belgia
Tel: +32 (0) 2 235 66 63
equass@equass.be

www.equass.be
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