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EQUASS REAGUOJA | ESMINIUS POKYCIUS EU-
ROPOS SOCIALINIY PASLAUGUY SEKTORIUJE

Sustiprintas démesys orientacijai | asmenj reikalauja,
kad socialiniy paslaugy feikéjas savalaikiai ir lanksgiai
atpazinty bei tenkinty besikeic¢iangius kiekvieno kliento
poreikius. Paslaugos furi bdfi sglygotos paslaugy
vartfotojy poreikiais ir siekti gerinti ju gyvenimo kokybe
bei uztikrinti lygias galimybes.

Didesni efektyvumo ir rezultaty lakesciai

Salygoja | rezultaty matavima bei paslaugy teikiamos
naudos gavejams ir bendruomenei demonstravima.
Tarptautinés rinkos analizés bei kokybés sistemos, kurios
akcentuoja orientacija j rezultatus fampa vis svarbesni
tfam kontekste.

| rinka orientuotas poZiiris

skatina konkurencijg tarp socialiniy paslaugy teikéjy,
siekiant skaidrumo ir veiksmingumo. Nacionalinés
valdzios instfitucijos ir finansuotojai | vieSujuy pirkimy
konkursy salygas jtrauks kokybés kriterijus, siekdami
atrinkti tinkamus paslaugy teikéjus.

Europos vidaus rinkos sukiirimas

atveria galimybes infensyvesniom paslaugy feikimui
farptautiniame  lygmenyje bei skatina  kokybeés
pripazinimg Europos mastu, fokiu bidu objektyviai
uztikrinant vartotojams kokybiskas paslaugas visame
zemyne.

EQUASS ATITINKA EUROPOS KOKYBES
REIKALAVIMUS

Savanoriska Europos kokybés sistema socialinéms
paslaugoms

EQUASS visiSkai atitinka Savanoriska kokybeés sistema
socialinéms paslaugoms, kurig patvirtino Socialinés
apsaugos komitetas 2010m. spal;.

Bendroji Europos kokybés sistema teikiant Visuotinés
svarbos socialines paslaugas

EQUASS atitinka Bendrajg kokybés uztikrinimo sistema
feikiant visuotinés svarbos paslaugas socialiniame
sekforiuje (gruodis, 2010) , kurioje 50 svarbiausiy
suinteresuoty 3aliy i§ skirfingy socialinio sektoriaus
paslaugy tiekéjy susitaré del kokybe uztikrinangéiy salygy

‘Griztamasis rySys is klienty ir darbuotojy
patikino mus, kad mes padaréme teisingg
sprendima investuodami j EQUASS kokybés
sistemos serfifikavimag”

- Domingos Rosa, AFID fondo vadoveé, Portugalija

ir komponenty. (Projekto Nr.:VP/2008/004 / CEN dar-
bo grupé 51).

Europos kokybés uztikrinimo sistemos Svietimui ir
profesiniam mokymui (EQARF for VET)

Atitikimas EQUASS sertifikavimo reikalavilmams reiskia, jog
organizacija afitinka ir yra jsidiegusi Europos kokybeés
uztikrinimo  sistemos  Svietimui ir profesiniam mokymui
kriterijus ir indikaforius, kuriuos sukaré Europos parlamen-
fas ir Europos komisija 2009m. birzelio 18d.

Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006)
pradedama nuo pamatinio pozidrio | Zmogaus feises,
kuris reikalauja jgalinimo kaip iSankstinés salygos daly-
vavimui. EQUASS gali padéti valdzios institucijoms ir
sektoriaus suinteresuotoms Salims praktiskai jgyvendinti
JT Konvencija.

EQUASS GERINA SOCIALINIY PASLAUGY
TEIKEJU VEIKLA

Pripazinty Kokybés principy ir kriterijy rinkinys
infegruoja paslaugy vartotojy, paslaugy teikéjy,
socialiniy partneriy, finansuotojy, politiky pozidrius,
siekiant pagrindinio tikslo - paslaugy feikimo ir valdy-
Mo sistemy gerinimo.

VisapusiSkas saves jvertinimo procesas

pateikia organizacijoms dabartinés veiklos jvertinimo
ir fobulinimo sri¢iy identifikavimo sistema. EQUASS sitlo
varandia jéga bei kryptj pokyéiams bei nuolatiniom fo-
bulinimui.

Formalus sertifikavimas

suteikia galimybe paslaugy teikéjams iSskirti save
rinkoje ir tuo paciu metu atitikti nacionalinius teisinius
reikalavimus.

Lyginamosios analizés procesas ir platforma

suteikia organizacijoms, turincéioms EQUASS sertifikatus,
galimybe dirbfi kartu su bendramintémis organizaci-
joms, siekiant geresniy rezultaty ir procesy.

‘Mes jsitikinom, kad EQUASS turinys ir
procesas yra netgi daugiau vertingi nei
serfifikavimas”®

- Mare Noolen, AS Ripybos paslaugos , Estija



Europos socialiniy paslaugy kokybeé - The European Quality in Social Services (EQUASS)- yra integruota ir sekto-
rivi pritaikyta kokybeés sertifikavimo, mokymo ir konsultavimo veikly sistema. EQUASS sistemos pagalba siekioma
skatinti socialinj sektoriy, jfraukiant paslaugy teikéjus | kokybés gerinima ir nuolatinj tobulinima bei uztikrinant
vartotojams teikiamy paslaugy kokybe visoje Europoje.

KOKYBES PRINCIPAI KAIP BENDROJI

EQUASS SISTEMA EQUASS sistemos kokybés principai
Nuolatinis
Europos socialiniy paslaugy kokybeés sistema turi re- l gerinimas

aguoti j feisinius, socioekonominius ir kultdrinius skir-
tumus jvairiose ES Salyse narése.Todél EQUASS serti-
fikavimas yra daugiau pagristas universaliais
principais, esminémis vertybémis, o ne nurodanciais
standartais.

Teisés

Etika

EQUASS SERTIFIKAVIMO PROGRAMOS

Partneryste
Orientacija
i rezultatus

EQUASS sertifikavimas sitlo objektyvy ir oficialiai Dalyvavimas
pripazintg paslaugy kokybés atitikimg Europos
kokybés reikalavimams. EQUASS Assurance ir
EQUASS Excellence sertifikavimo programos  yra Orientacija j
paremtos tais paciais kokybés principais, ir EQUASS asmenj

Assurance yra lemiamas zZingsnis siekiant EQUASS

Excellence lygio.
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Kompleksiskumas

Sis vertybémis pagristas pozidris uztikrina EQUASS serfifikavimo suderinamuma  su  egzistuojangiomis
nacionalinémis kokybeés sistemomis ir ju papildomuma. Sios vertybés gali biti panaudotos nacionaliniams kriteri-
jams ir rodiklioms bei pritaikytos nacionaliniom kontekstui.

Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas
(EQUASS Assurance)

Assurance

in Social Services

EQUASS Assurance uZztikrina  paslaugy teikimo
kokybe, patvirtinant atitikimg 50 kriteriju, pagristy
Kokybeés principais. Tai gali bati vertinama kaip
pagrindinis reikalavimas socialiniy paslaugy tei-
kimui, nusistatant islaidy, pastangy ir galimybiy riba.
Organizacija, kuri atitinka EQUASS Assurance kriteri-
jus, yra sertifikuojama dviejy mety laikotarpiui.

MeistriSkumas teikiant
socialines paslaugas
(EQUASS Excellence)

Excellence
in Social Services

EQUASS Excellence yra suteikiomas paslaugy
feikéjui, kuris gali jrodyti pasiekimus ir nuolatinj
gerinima visy Kokybés principy jgyvendinimui trimis
skirfingomis perspektyvomis: pozidris, jgyvendinimas,
rezultatai. Serfifikuotos organizacijos audito rezulto-
fai yra publikuojami, fokiu badu sudaromos salygos
lyginamajai analizei ir mokymams apie gerajg
praktika. Organizacija, kuri atitinka EQUASS Excel-
lence kriterijus, yra serfifikuojama trijy mety laikotar-

piui.

‘Kiekvienas paslaugy feikejas Europoje turéty
siekti EQUASS: prisijunkife dabar ir bakife
Zaidimo priesakyje arba prisijunkite véliau ir
liksite uznugaryje.”

- Susan Scott-Parker, Darbdaviy forumas
nejgaliesiems, JK -

,Esminis EQUASS elementas yra daugiaperspektyvinis
pozidris. Tai reiskia, kad Kokybés principai atspindi
plataus suinferesuoty Saliy rato inferesus.”

- Frank Flannery, EQUASS Apdovanojimo komiteto
pirmininkas -



EQUASS PROCESAS

EQUASS  sistema remiasi  fiksliai  apibréztais
kriterijais ~ visuose  sertifikavimo  lygmenyse  ir
naudoja specifines saves jvertinimo ir iSorinio
audito  procediras. Kokybés principy pagrindu
organizacijos turi  aflikfi  vidaus auditg saves

jvertinimo budu, kurj seka iSoriniy nepriklausomy
auditoriy jvertinimas ir patikra. Informacija apie
EQUASS kriterijy jgyvendinimg ir identifikuotas
gerinimo  sritis  yra  praneSama  pareiskéjui  ir
farptautiniom Apdovanojimo  komitetui. Komitetas
prima  sprendimg ar pareiskéjui  suteikiamas

EQUASS APDOVANOJIMO KOMITETAS

Visi procesai yra priziarimi Apdovanojimo komiteto, kurj
sudaro dauguma pagrindiniy Europos ir tarptautiniy
suinteresuoty Saliy atstovai: paslaugy vartotojai, so-
cialiniai partneriai, paslaugy teikéjai, politikai ir finansu-
otojai.

Europos Taryba
Darbdaviy forumas nejgaliesiems

Europos organizaciy, teikionéiy paslaugas
nejgaliesiems, asociacija

Europos nejgaliyjy forumas

Europos socialiniy institucijy tinklas

Europos reabilitacijos plafforma

Europos socialinio draudimo platforma
Europos pagyvenusiy Zmoniy federacija
Europos tarptautiné reabilitacija (Rl Europe)

KVALIFIKUOTI AUDITORIAI

Siekiancias sertifikuotis EQUASS Assurance ar EQUASS
Excellence kokybés zenklu organizacijas jvertina kvali-
fikuoti, EQUASS mokymus baige ir serfifikuoti auditoriai.
Auditoriy sertifikavimo procesas yra paremtas kredity
sistema, kai asmuo siekiantis tapti auditoriumi susiren-
ka reikiama kredity skai€iy dalyvaudamas teoriniuose ir
praktiniuose mokymuose, su patyrusio auditoriaus
pagalba atlikdamas 3$esélinius (shadow) auditus ir
nuolat fobuléjantis kaip nepriklausomas auditorius.

"Europos kokybés sistema, skirta socialiniam
sektoriui turi remtis paslaugy gavéjy poreikiais ir
uZztikrinti feise dalyvauti teikiomy paslaugy valdymo
ir tobulinimo procesuose. Siais principais remiasi
EQUASS kokybeés sistema. | asmenj orientuofas
organizacijos poZidris yra zingsnis teisinga Kryptimi
siekiant uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg negalig
turintiems asmenims.”

- Erzsébet Foldesi, Europos nejgaliyjy forumo
Viceprezidenté

VIETINIAI LICENCIJU CENTRAI:

Estijos, Vokietijos, Lietuvos, Norvegijos, Portugalijos ir
Slovénijos organizacijos EQUASS Assurance kokybés
sistema gali jsidiegti tiesiogiai bendradarbiaudamos
su nacionaliniai Vietiniais licencijy centrais (Zr.Zemiau).
Vietiniai licencijy centrai atlieka tarpininko vaidmeni
farp EQUASS kokybés sistemos klienty ir EQUASS Sekre-
foriato, kuris koordinuoja kokybés sistemos diegimo
procesa tarp pareiskéjy ir auditoriy.

EQUASS Sekretforiatas jokiu budu Vietinioms licencijy
cenframs neperduoda savo jsipareigojimo  priimti
sprendima dél EQUASS kokybés Zenklo suteikimo orga-
nizacijoms.

Estija - EQUASS Eesti - www.equass.ee

Vokietija - EQUASS Deutschland - www.equass.de

Lietuva - Valakupiy reabilitacijos centras (VRC)
www.reabilitacija.lt/en/

Norvegija - EQUASS Norge - www.equass.no

Portugalija - APQ (Associag¢do Portuguesa para a
Qualidade) - www.apq.pt

Sloveénija - URI Development unit of Employment

Rehabilitation: http://www.irrs.si/sl/Razvojni_center_
za_poklicno_rehabilita

KAS YRA EQUASS KLIENTAI?

EQUASS klienty ratas apima tiek viesajj, tiek privaty sek-
forius, tiek pelno, tiek ir ne pelno siekiancius socialiniy

paslaugy teikéjus. Bendras EQUASS pareiskéjy bruozas
yra jy orientacija j rezultatus ir nuolatinj gerinima. Sios
organizacijos siekia pripazinimo ir bendradarbiavimo
Europos lygiu.
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Enhancing performance, meeting needs

Daugiau informacijos apie EQUASS paslaugas
feiraukités:

EQUASS Vietinis licencijy centras:

V5| Valakupiy reabilitacijos centras

Vaidilutés g. 69, LT-101000, Vilnius - Tel. (8-5) 2 477 543
info@reabilitacija.lt

www.reabilitacija.lt

EQUASS Sekretoriatas

15, rue de Spa, 1000 Briuselis, Belgija

Tel: +32 2 235 66 63 - equass@equass.be
www.equass.be
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