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EQUASS Assurance audito paraiska

JZanga

EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema) yra Europos reabilitacijos
platformos (EPR) iniciatyva, kuria siekiama prisidéti plétojant socialiniy paslaugy sektoriy,
kuriame kokybiskos paslaugos uztikrina paslaugy gavéjy integracija ir aukstg gyvenimo kokybe.
EQUASS kokybés sistema yra pritaikyta socialiniam sektoriui ir siGlo visapusiskg pozilrj,
grindZiama specifiniais kokybés kriterijais, veiklos efektyvumo rodikliais, aiskiu iSorés vertinimu,
audito proceduromis.

Si paraiskos forma yra skirta organizacijoms, norin¢ioms jgyvendinti EQUASS Assurance kokybés
Zenklo iSorés auditg, kurj atlieka nepriklausomas auditorius.

Paraiskos forma turi bati pateikta ne véliau nei 6 sav. pries planuojama audito datg. Jei audito
data néra aptarta su EQUASS licenzijy centru, praSome susisiekti su EQUASS licenzijy centro
atsakingais darbuotojais (Lietuvoje Sias funkcijas atlieka Vs Valakupiy reabilitacijos centras).
PraSome susipaZinti su ,,EQUASS Assurance audito paraiskos pildymo rekomendacijomis”,
kuriose rasite daugiau informacijos kaip tinkamai uzpildyti paraiskos forma.

Audito paraiskg sudaro Sios dalys:

1. Bendrainformacija apie paraiskg ir pareiskéjg. PraSome nurodyti, jei auditas turi
baty atliktas daugiau nei vienoje vietoje (pvz. jei yra vienas kuo kito nutolusiy
padaliniy).

2. Papildoma informacija, skirta vieSinimui interneto svetainéje, jei po audito bus
suteiktas EQUASS Assurance sertifikatas.

3. Papildoma informacija apie organizacijg ir teiginiai, kuriuos praSome patvirtinti.

4. Dokumentacijos apie poZilrj sgrasas, kuris turi bati iSsiystas kartu su paraiska.

5. Dokumentacijos apie pozilrj sgrasSas, kuris turi bati prieinamas audito
organizacijoje metu.

6. Dokumentacijos apie rezultatus sarasas, kuris turi bdti iSsiystas kartu su
paraiska.
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1 dalis

Bendra informacija apie paraiskg ir pareiskéjg
Informacija apie paraiska ir pareiskeja
Audito paraiskos tipas: EQUASS Assurance
Salis:
Audito koordinavimo biuras:
Audito koordinatorius:
Audito koordinatoriaus
el.pasto adresas:
Organizacijos pavadinimas:
Adresas:

Pasto déZutés adresas:
(jei skiriasi nuo adreso):

Telefono Nr:

Bendras el.pastas:
Interneto svetainé:
Vadovo vardas, pavarde
Padaliniy/skyriy skaicius:

Pareiskéjo atsakingas asmuo

Vardas, pavardé:
Pareigos:

El.pastas:

Tiesioginio telefono Nr:

Audituojamy paslaugy dydis ir apimtis

Paslaugy gavéjy skaicius:
Visg darbo dieng dirbanciy
darbuotojy (etaty) skaicius:
Darbuotojy skaicius:
Teikiamy paslaugy rasys
Patirtis:

Audituojamy paslaugy
pavadinimas (apimtis):
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1b dalis

Informacija apie organizacijos padalinius nutolusiose vietose

Vieta Nr. 2

Vietos/padalinio Nr. 2
pavadinimas

Adresas:

Telefono Nr:

Bendras el.pastas:

Kontaktinio asmens vardas,
pavardeé

Kontaktinio asmens pareigos
Paslaugos:

Paslaugy gavéjy skaicius:
Darbuotojy skaicius:
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2 dalis

Papildoma informacija (skirta vieSinimui interneto svetainéje, jei po audito bus suteiktas
EQUASS sertifikatas)

Papildoma informacija apie pareiskéja

Organizacijos aprasymas angly
klb. (bus skelbiama www.equass.be
interneto svetainéje)

Organizacijos aprasymas
lietuviy klb. (bus skelbiama
www.equass.lt interneto svetainéje)

Twitter (jei taikoma)

Facebook paskyra (jei taikoma)

Youtube kanalas (jei taikoma)
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3 dalis

Nacionalinis ir/ar tarptautinis kokybés pripaZinimas/sertifikatas

Prasome nurodyti kokius esate jgije kitus nacionalinius ir/ar tarptautinius kokybés sertifikatus,
pripazinima:

Nacionaliniai ir tarptautiniai kokybés sertifikatai / kokybés pripazinimas

1. Kokybés sertifikato / pripaZzinimo
pavadinimas

Galiojimo laikas:

2. Kokybés sertifikato / pripaZzinimo
pavadinimas

Galiojimo laikas:

3. Kokybés sertifikato / pripaZzinimo
pavadinimas

Galiojimo laikas:

4. Kokybés sertifikato / pripazinimo
pavadinimas

Galiojimo laikas:

Prasome patvirtinti Zemiau pateikiamus teiginius:

Patvirtinu, kad organizacija, kaip apraSyta auksciau, atitinka visus socialines paslaugas teikiancioms
organizacijoms keliamus nacionalinius teisés akty reikalavimus.

Suprantu EQUASS kriterijy jgyvendinimo reikalavimus, kaip nurodyta pagrindiniuose EQUASS Assurance
dokumentuose.

Pridedu siekiamy sertifikuoti paslaugy/programy aprasymgq (Priedas A)

Pridedu siekiamy sertifikuoti paslaugy/programy darbuotojy pareigybiy sqrasq (Priedas B)

Pridedu siekiamy sertifikuoti paslaugy/programy organizacine struktirq (Priedas C)

Pridedu aukstos kokybés organizacijos logotipq (prie paraiskos)

PraSome aiskiai nurodyti priedy pavadinimus.
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PoZilrio apraSymas
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Prasome uztikrinti, kad kartu su Audito paraiska bty pateiktos Sios Pareiskéjo poZitirio
dokumenty santraukos:

Kriterijus
Nr. 1 Organizacijos vizija, misija ir vertybés (Priedas D)
Nr. 3 Organizacijos kokybés politika (Priedas E)
Nr. 13 Organizacijos teisiy chartija (Priedas F)
Nr. 19 Organizacijos etikos kodeksas (Priedas G)
Nr. 27 Organizacijos paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima politika
' ir procediros (Priedas H)
Nr. 29 Organizacijos paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (Priedas )
Nr. 32 Organizacijos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés koncepcija (Priedas J)
Nr. 35 Pagrindinés organizacijos teikiamos paslaugos (Priedas K)
Organizacijos paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg proceddros
Nr.38 -
(Priedas L)
Nr. 48 Organizacijos nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema (Priedas M)

Pasirenkama:

Vidaus audito/saves vertinimo rezultatai, parodantys EQUASS kriterijy jgyvendinimo sékminguma

Pastaba Nr.1: Prasome neteikti nesutrumpinty dokumenty. (Isimtis taikoma tik dokumentams, kurie yra ne

ilgesni nei 1 lapas A4 formatu. Priimamos tik dokumenty santraukos (1 lapas A4 formatu).

Pastaba Nr.2: Jei Jisy organizacijoje vyko EQUASS kriterijy vidaus auditas/saves vertinimas, rekomenduojama
parengti vidaus audito/saves jvertinimo rezultaty santraukq ir pateikti jq kartu su Audito paraiska. Remiantis
pateikta informacija auditorius galés jvertinti Jasy EQUASS kriterijy jgyvendinimo supratimq (3 etapas
vertinimo lenteléje). Prasome susipaZinti su dokumentu ,,EQUASS audito paraiskos pildymo rekomendacijos ir
kita svarbi informacija” (dokumento ,,EQUASS procesas ir sertifikavimo procediros” priedas Nr. 3), kuriame
rasite daugiau informacijos kaip tinkamai pristatyti vidaus audito / savijsivertinimo rezultaty santraukgq.
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5 dalis

PoZilrio apraSymas

Prasome uZtikrinti, kad auditorius turéty galimybe perZidréti audito organizacijoje metu
isvardintus pareiskéjo dokumentus apie poZitrj:

Dokumentais pagrjstas poZzilris

Kriterijus

Nr. 1 Organizacijos vizijos, misijos ir vertybiy aprasymas

Nr. 3 Organizacijos kokybés politikos aprasymas

Nr. 4 Galiojantis metinis planas

Nr. 7 Organizacijos darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politika

Nr.9 Galiojantis organizacijos personalo kvalifikacijos kélimo ir mokymo planas

Nr. 10 Galiojantis darbuotojy pareigybiy ir funkcijy aprasymas

Nr. 13 Organizacijos teisiy chartija, kuri atspindi pagrindines paslaugy gaveéjy teises

Nr. 17 Organizacijos skundy valdymo sistemos aprasymas

Nr. 18 Organizacijos etikos ir gerovés uztikrinimo politikos apraSymas

Nr. 19 Organizacijos etikos kodeksas

Nr.21 Organizacijos darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo planas

Nr. 22 Organizacijos vykdomos fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy gaveéjus ir finansinio
' piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediros

Nr. 23 Organizacijos procediros neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,
' paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelie¢iamybei uztikrinti

Nr. 27 Organizacijos paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima politikos
' ir procedidry aprasymas

Nr. 29 Apibrézta organizacijos paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija

Nr. 32 Apibrézta organizacijos paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés koncepcija

Nr. 33 Paslaugy gaveéjy Individualus planas (4 pavyzdziai)

Nr. 35 Organizacijos paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg proceddros
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Dokumentais pagrjstas poziris

Nr. 38 Pagrindinés organizacijos teikiamos paslaugos
Nr. 42 Nepriklausomo audito ataskaita dél organizacijos rezultaty
Nr. 48 Organizacijos nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema

Pasirenkama:

Vidaus audito/saves vertinimo rezultatai, parodantys EQUASS kriterijy jgyvendinimo sékminguma
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Rezultaty aprasymas

Teikiant EQUASS Assurance audito paraiska, turite pateikti Siuos rezultatus:
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Pastaba: prasome atkreipti demesj, jog rezultatai turi biti svarbds ir tinkami bei nurodomas jy rysys su
rodikliais (todél nurodykite rodiklius). Pastangos nebus laikomos tinkamais rezultatais.

Dokumentais pagrjsti rezultatai

Kriterijus
Nr.9 Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
Nr. 16 Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieniame darbe?
Nr. 25 Organizacijos partnerysciy rezultatai
Nr. 27 Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai
Nr. 29 Paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatai
Nr. 32 Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai
Nr. 35 Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai
Nr. 36 Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinumg?
Nr. 43 Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir
) kolektyviniu poZilriu
Nr. 45 Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima
Nr. 46 Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gaveéjai, personalas ir kitos svarbios
' suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?
Nr. 50 Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai
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