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Formuldrio de Candidatura:

EQUASS Assurance

Infrodugao

O EQUASS (European Quality in Social Services) € uma iniciativa da Plataforma Europeia de
Reabilitacdo (EPR). Visa contribuir para um Sector de Servicos Sociais Europeu onde servicos de alta
qualidade garantem e promovem a inclusdo e uma elevada qualidade de vida para os utilizadores
dos servicos.

O sistema EQUASS para a qualidade € personalizado para o sector social e oferece uma abordagem
abrangente baseada em critérios especificos da qualidade, indicadores de desempenho e
procedimentos claros de avaliagcdo externa e auditoria.

Este formuldrio de candidatura foi concebido para candidatos EQUASS Assurance, que desejem
receber uma auditoria externa de um auditor independente. O formuldrio de candidatura é
submetido pelo menos 6 semanas antes da data marcada para a auditoria. Se ainda ndo tem uma
auditoria agendada, entre primeiro em confato com a APQ (representante EQUASS em Portugal).

Para obter informacdes sobre como fornecer as informagdes e a documentacdo necessdrias 4
candidatura, consulte atentamente o documento “Diretrizes para a aplicacdo do EQUASS e outras
informacdes de apoio” (Anexo 3 do “Processo e procedimentos EQUASS para certificacdo”).

O formuldrio de candidatura contém as seguintes seccoes:

Seccdo 1: Informacdes gerais sobre a sua organizacdo e o tipo de auditoria a que se estd
a candidatar. Se a auditoria ocorrer em mais de 1 local, ird aparecer a seccdo
1b, onde também deverd fornecer informacdes sobre o(s) outro(s) local(ais).

Seccdo 2: Informacgdes adicionais que o EQUASS poderd usar para promover a sud
certificacdo, caso a auditoria EQUASS Assurance seja bem-sucedida.

Seccdo 3: Informacdes adicionais mais detalhadas sobre o histérico da sua organizacdo
e algumas declaracdes que terd de confirmar.

Seccdo 4: Lista de documentacdo sobre abordagens (sumdrios executivos em Portugués)
que deverd ser enviada junto com a candidatura.

Seccdo 5: Lista de documentacdo sobre abordagens (em Portugués) que deverd ser
disponibilizada durante a visita.

Seccdo é: Lista de documentacdo sobre resultados que deverd ser enviada junto com a
candidatura.
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Seccaoo 1

Informacdo geral sobre a Candidatura e sobre a Organizacdo Candidata:

Informacgao sobre a Candidatura e a Organizagao:

Tipo de Candidatura: EQUASS Assurance
Pais: Portugal
Representante EQUASS: APQ

Coordenador EQUASS: Carla Cunha

Email: carla.cunha@apq.pt
Nome da Organizagao:
Morada:

Morada postal (se diferente):
Telefone:

E-mail Geral:

Website:

Nome do CEO/Diretor:
NUmero de instalagdes/locais:

Pessoa de contacto da Organizagado:

Nome:
Fungado:

Email:
Telefone direto

Dimensao e ambito do(s) Servigo(s) a serem auditados:
NUmero de Pessoas Servidas:

NUmero de Equivalentes a Tempo
Inteiro (ETI):

NUmero total de Colaboradores:
Servigos:

Experiéncia:

Ambito da auditoria

(serd mencionado no certificado):
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Seccao 1b

Visdo geral dos locais no caso de uma candidatura multi-site:

Local #2:

Nome do local 2:

Morada:

Telefone:

E-mail:

Nome da pessoa de contacto:
Fungdo da pessoa de contacto:
Servigos:

NUmero de Pessoas Servidas:
NUmero de Colaboradores:

Local #3:

Nome do local 2:

Morada:

Telefone:

E-mail:

Nome da pessoa de contacto:
Fungdo da pessoa de contacto:
Servigos:

NUmero de Pessoas Servidas:
NUmero de Colaboradores:

Local #...:

Nome do local 2:

Morada:

Telefone:

E-mail:

Nome da pessoa de contacto:
Fungdo da pessoa de contacto:
Servigos:

NUmero de Pessoas Servidas:
NUmero de Colaboradores:
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Seccdo 2

Informacdo Adicional (para publicacdo no website EQUASS, caso a sua candidatura seja
bem-sucedida):

Informacdo Adicional da Organizagdo:

Descrigdo da Organizagao
em Inglés

Descricdo da Organizagao
em Portugués

Twitter:

(se aplicdvel)
Facebook:
(se aplicdvel)
YouTube:

(se aplicdvel)
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Seccao 3
Certificagoes/Reconhecimentos Nacionais e/ou Internacionais da Qualidade

Especificar que outras Certificacdes/Reconhecimentos Nacionais e/ou Internacionais para
a qualidade foram alcancados:

Certificagcoes/Reconhecimentos Nacionais e/ou Internacionais da Qualidade:
Nome da cerlificagdo/reconhecimento n° 1:

Data de validade:

Nome da cerlificagdo/reconhecimento n° 2:

Data de validade:

Nome da certificagdo/reconhecimento n° 3:

Data de validade:

Nome da cerlificagdo/reconhecimento n° 4:

Data de validade:

Nome da cerlificagdo/reconhecimento n° #:

Data de validade:

Confirme por favor as seguintes declaracoes:

Declaro que a organiza¢&o, conforme descrito acima, cumpre todos os Requisitos
Legislativos Nacionais para operar Servicos Sociais na sua jurisdicdo.

Compreendi os requisitos para a implementacdo dos critérios EQUASS, conforme indicado no
documento de base EQUASS para este nivel de reconhecimento.

Anexo uma visdo geral dos servicos/programas no dmbito desta candidatura (Anexo A).

Anexo uma lista de funcoées dentro do dmbito desta candidatura (Anexo B).

Anexo um organograma/descricdo da esfrutura organizacional no dmbito desta
candidatura (Anexo C).

Incluo um logoftipo de alta resolucdo da nossa organizagcdo na pasta de anexos da nossa
candidatura.

Por favor, certifique-se que identifica claramente os ficheiros na sua pasta de Anexos.
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Seccao 4
Documentagado sobre Abordagens

Confirme por favor que os seguintes Sumdrios Executivos (em Portugués) da documentacdo
sobre Abordagens da Organizacdo sdo anexados com a candidatura:

Sumarios Executivos:

Critério

No. 01 Vis@o, missdo e valores da organizac&o (Anexo D)

No. 03 Politica da qualidade da organizagdo (Anexo E)

No. 13 Carta de Direitos da organizacdo (Anexo F)

No. 19 Codigo de Etica da organizacdo (Anexo G)

Politica e procedimentos da organizacdo para incluir as pessoas servidas no

No. 27 planeamento, na prestacdo e na avaliagcdo dos servicos (Anexo H)

No. 29 Conceito da organizagdo de empowerment das Pessoas Servidas (Anexo 1)

No. 32 Conceito da organizacdo de qualidade de vida das Pessoas Servidas (Anexo J)

Procedimentos da organizacdo para envolver as Pessoas Servidas na elaboracdo

No. 35 do Plano Individual (Anexo K)

No. 38 Atividades chave de prestacdo de servicos da organizacdo (Anexo L)

No. 48 | Sistema de melhoria continua e aprendizagem da organizagdo (Anexo M)

Opcional:

Resultados da auditoria inferna/autoavaliacdo que demonstra o sucesso da implementacdo
dos critérios EQUASS

Nota I: Por favor NAO faca o upload de documentos completos. (Exceto quando o documento tiver no mdximo
I pdagina A4.) Apenas sumarios executivos de no mdximo 1 pdgina (A4) serdo aceites.

Nota II: Sempre que realizar auditorias internas e/ou autoavaliacdo dos Critérios da EQUASS, é altamente
recomenddvel fazer um Sumdrio Executivo dos resultados desta auditoria interna/autoavaliacdo e fazer o
upload deste Sumdrio Executivo com a Candidatura. Com base nessas informacées, o Auditor pode ter uma boa
compreensdo de que a organizacdo entendeu o sucesso da sua implementacdo dos Critérios EQUASS (Fase 3
da Grelha de Avaliacdo). Por favor, veja atentamente o documento “Diretrizes para a aplicacdo do EQUASS e
outras informag¢des de apoio” (Anexo 3 do "Processo e Procedimentos de Certificacdo EQUASS") para saber
como apresentar o Sumdrio Executivo desta auditoria interna/autoavaliacdo.
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Seccao 5
Documentagado sobre Abordagens

Confirme por favor que a seguinte documentacdo sobre Abordagens (em Portugués) da
Organizacdo estard disponivel no local da auditoria para o auditor analisar:

Abordagens documentadas:

Critério

No. 01 | Descricdo da visdo, missdo e valores

No. 03 | Descricdo da politica da qualidade

No. 04 | Plano anual atual

No. 07 | Descricdo da politica de recrutamento e retencdo dos Colaboradores

No. 09 | Plano atual de desenvolvimento e aprendizagem dos Colaboradores

No. 10 | Descricdo das fungdes e responsabilidades atuais dos Colaboradores

No. 13 | Carta dos Direitos que reflete os direitos fundamentais das Pessoas Servidas

No. 17 | Descricdo do Sistema de Gestdo de Reclamacodes

No. 18 | Descricdo da politica de Etica e bem-estar para todos

No. 19 | Cédigo de Etica da organizacdo

No. 21 | Plano de saude e seguranca para Colaboradores e Pessoas Servidas

Procedimentos sobre a prevencdo do abuso fisico, mental e financeiro das
Pessoas Servidas

Procedimentos para garantir a confidencialidade de informacgdo sensivel, a
No. 23 | exatiddo dos registos, a privacidade, a dignidade e a integridade fisica das
Pessoas Servidas

Descricdo da politica e procedimentos para incluir as pessoas servidas no
planeamento, na prestacdo e na avaliacdo dos servicos

No. 22

No. 27

No. 29 | Conceito definido de empowerment das Pessoas Servidas

No. 32 | Conceito definido de Qualidade de Vida das Pessoas Servidas

No. 33 | Plano Individual para Pessoas Servidas (4 exemplos)

Procedimentos para envolver as Pessoas Servidas no processo de planeamento

No. 35 individual

No. 38 | Atividades chave de prestacdo de servicos

No. 42 | Resultados do negdcio e dos servicos (numa base coletiva)

No. 42 | Revisdo independente dos Resultados organizacionais

No. 48 | Sistema de melhoria continua e aprendizagem

Opcional:

Resultados da auditoria inferna/autoavaliacdo que demonstra o sucesso da implementacdo
dos critérios EQUASS
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Seccao 6
Documentagao sobre Resultados

Para a Candidatura EQUASS Assurance Application, tferd de fazer o upload dos seguintes
Resultados:

Nota: Por favor, lembre-se que os resultados devem ser validos e os resultados relevantes
devem ser baseados em indicadores (mencione também os indicadores). Esforcos ndo
ser@o aceites como resultados validos.

Resultados documentados:

Critério

No. 09 | Resultados das atividades de desenvolvimento dos colaboradores

Resultados da avaliagcdo: em que medida os direitos das Pessoas Servidas sdo

No. 16 respeitados no seu trabalho didrio

No. 25 | Resultados das Parcerias da organizagdo

No. 27 | Resultados sobre a Prdtica da Participacdo numa base anual

No. 29 | Resultados do empowerment das Pessoas Servidas

No. 32 | Resultados da melhoria da qualidade de vida das Pessoas Servidas

No. 35 | Resultados do envolvimento das Pessoas Servidas nos seus Planos Individuais

Resultados da avaliacdo: em que medida a organizacdo garante um continuum

No. 36 .
dos Servicos
No. 43 Resultados dos efeitos e beneficios para as Pessoas Servidas dos servicos prestados
) numa base individual
No. 45 Resultados que demonstram a satisfacdo das Pessoas Servidas e das outras Partes
) Interessadas relevantes
Resultados da avaliacdo: em que medida os resultados do negdcio sdo entendidos
No. 46 .
pelas Pessoas Servidas, pelos Colaboradores e outras Partes Interessadas
No. 50 Resultados da comparacdo do desempenho, abordagens, resultados e/ou
) atividades
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